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Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2025/1600)

Motion om egenmakt i hemtjansten

Motion av Andréa Hedin och Anette Hellstrom (bada M)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

I en motion vackt i kommunfullméktige av Andréa Hedin och Anette Hellstrom (bada
M) foreslas att omsorgstagare inom hemtjénsten ska ha ratt att avbdja att insatsen
utfors av vissa medarbetare utan att ange annat skal &n upplevt obehag. Motionarerna
vill utreda forutsattningarna for detta.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrendgmnden, Norra innerstadens
stadsdelsnamnd, Skéarholmens stadsdelsnamnd, Aktiva seniorer Stockholm,
Kommunal Stockholm, PRO Stockholm, SPF Stockholm och Vardféretagarna.

Aktiva seniorer Stockholm, PRO Stockholm, SPF Stockholm och Vardféretagarna
har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret ser mot bakgrund av redan géllande krav och arbetssétt inte
behov av en utredning kring forutsattningar for att mojliggora for hemtjansttagare att
kunna avboja insatser fran enskilda medarbetare utan att beh6va byta utforare helt.

Aldrenamnden ser inte, utifrdn redan stallda krav och arbetssitt, att det behovs en
utredning kring forutsattningar for att mojliggora for hemtjansttagare att kunna
avboja insatser fran enskilda individer utan att behova byta utférare helt.

Norra innerstadens stadsdelsndmnds hemtjanst i egen regi arbetar for att den enskilde
ska k&nna trygghet med de medarbetare som utfor insatserna och forsoker hitta
I6sningar om den enskilde inte 6nskar ta emot insatsen fran specifika medarbetare.
Namnden bedémer att ett formellt krav skulle skapa alltfor stora svarigheter och
konsekvenser for utforare att planera och genomfdra sitt uppdrag.
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Skarholmens stadsdelsnamnd stddjer 6kat inflytande for den enskilde, men betonar att
forandringar maste utredas noggrant for att inte forsamra kvalitet, arbetsmiljo eller
verksamhetens hallbarhet.

Kommunal Stockholm kénner inte igen oss i motionens problembeskrivning, i alla fall
inte nar det géller de kommunala hemtjanstutférarna. Det &r val etablerad norm att
man som hemtjanstkund/brukare har mojlighet att slippa fa besck fran enskilda
hemtjanstarbetare som man ar missnéjd med.

Foredragande borgarradets synpunkter

Som aldreborgarrad vill jag framhalla att den rodgrona majoriteten delar
motiondrernas ambition och aktivt arbetar med att starka de aldres trygghet och
inflytande i hemtjansten. Samtidigt behdver detta ske i balans med goda arbetsvillkor,
en hallbar arbetsmiljo och en omsorg som préglas av kvalitet och kontinuitet.

Vi delar den bild som bade dldrenamnden och fackférbundet Kommunal
aterkommande lyft fram: att ratt kompetens, kontinuitet och god arbetsmiljo ar
avgorande for en aldreomsorg av hog kvalitet. Darfor stéller verksamheten redan idag
krav pa utbildad personal, kontinuerlig kompetensutveckling och fast omsorgskontakt
for att starka tryggheten for den éldre.

Samtidigt k&nner vi inte igen 0ss i motionens problembeskrivning. Det &r redan idag
etablerad praxis att hemtjanstmottagare som kanner obehag eller otrygghet infor en
specifik medarbetare kan ta kontakt med ansvarig chef eller samordnare for att fa
situationen hanterad. Utforarna arbetar generellt I6sningsfokuserat och forsoker i
mojligaste man tillgodose rimliga dnskemal utan att den &ldre ska behdva byta
utforare helt.

Vi ser ocksa betydande risker med att inféra en generell ratt att valja bort enskilda
medarbetare. Ett sddant system riskerar att forsamra kontinuiteten, 6ka
arbetsbelastningen och skapa en mer pressad arbetsmiljo i en redan anstrangd
hemtjénst. Det finns &ven risker kopplade till diskriminering och trakasserier,
samtidigt som arbetsgivaren enligt diskrimineringslagen inte far medverka till
diskriminerande urval av personal.

Darfor anser vi i den rédgrona majoriteten att vagen framat ar att fortsatta starka
kvaliteten i hemtjansten genom investeringar i utbildning, rimliga arbetsvillkor, stabil
bemanning och kontinuitet. Med personal som arbetar heltid med fasta anstéllningar
tillskapas battre forutsattningar for lagarbete, vilket starker bade kontinuiteten och
flexibiliteten for de aldre.
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Bilaga
Motion om egenmakt i hemtjansten, dnr KS 2025/1600-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarraden Christofer Fjellner, Dennis Wedin och Andréa Hedin
(alla M) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Att bifalla motionen.
2. Att darutdver anfora

Né&r hemtjénsten fungerar bra ger den Stockholms seniorer och personer med
funktionsnedséttning forutsattningen att bo kvar i sina egna hem. Men for att det ska
fungera &r det av sarskild vikt att man kanner sig trygg med den hemtjanstpersonal
man har.

Aldre personer som far hemtjanst befinner sig i en mycket utsatt och personlig
situation dar deras hem ocksa ar deras vardmiljo. Att da kunna paverka vilka
medarbetare som kommer in i hemmet ar en viktig del av att bevara kénslan av
trygghet och vérdighet. Om en omsorgstagare kénner obehag, oro eller bristande
fortroende for en viss personal kan det paverka bade den psykiska halsan och viljan
att ta emot hjélp. Genom att ge dldre mojlighet att valja bort personal de inte kdnner
sig bekvama med stérks deras sjalvbestammande och integritet, vilket i sin tur kan
leda till battre omsorg och ett mer tillitsfullt samarbete.

Dessutom handlar detta om kvalitet i omsorgen, dldre ska inte bara behdva ’noja sig”
med den personal de far. En god relation mellan omsorgstagare och personal &r
avgorande for att insatserna ska fungera vél i praktiken. Néar aldre kénner sig trygga
med de personer som hjalper dem okar férutsattningen for god kommunikation,
foljsamhet och individuellt anpassad omsorg. Att lyssna pa den éldres upplevelser
och ta deras kanslor pa allvar bidrar ocksa till att utveckla verksamheten och héja
standarden inom hemtjansten. Darfor bor mojligheten att paverka eller kunna vélja
bort personal ses som en central del av en personcentrerad och respektfull
aldreomsorg.

Ingen aldre ska behdva leva med obehag i sin vardag eller tvingas byta
omsorgsutforare pa grund av moten med enskild personal. Rétten att f paverka vem
som kommer in i ens hem ska darfor ses som en grundldggande del av den personliga
integriteten. Vikten av att kunna bestdmma vem som kommer in i ens hem har nu
aven regeringen uppmarksammat, vilket &r gladjande. Den nya utredningen har en
likartad malsattning som vart forslag och vi hoppas att staden nu kan vara padrivande
i detta och vaga ligga i framkant.

Att den styrande majoriteten inte ens vill titta pa hur man skulle kunna genomféra
detta i praktiken dr talande. Den enda tydliga malsattning som finns med
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aldreomsorgen fran vanstermajoriteten ar att aterta allt i egen regi — men det saknas
politisk vilja for att géra omsorgen battre.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 17 juni 2026

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Christofer Fjellner, Jonas Nilsson och Johan Paccamonti (alla M),
Gulan Avci (L) och Jonas Naddebo (C) som é&r likalydande med Moderaternas
reservation i borgarradsberedningen.
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Arendet

Andréa Hedin och Anette Hellstrom (bada M) har véackt en motion i
kommunfullméktige. Motionérerna framfor i motionen att stadens hemtjanst &r en
grundpelare i valfarden som gor det mgjligt for aldre och personer med
funktionsnedsattning att leva sjalvstandigt hemma. I motionen lyfts ocksa betydelsen
av trygghet for den enskilde da det kréaver ett stort matt av tillit att sldppa in nagon i
sitt hem.

Motionarerna anser att ett problem kan uppsta nar en hemtjansttagare i stort ar néjd
med sin utférare men kanner obehag eller otrygghet infor en enskild medarbetare.
Inom staden rekommenderas da den enskilde att byta utforare helt vilket
motionarerna tycker ar en oproprtionerligt stor atgard. Detta eftersom
hemtjansttagaren da forlorar relationer med 6vrig personal och drabbas av onddig oro
och administration.

| motionen foreslas att en modell tas fram som starker hemtjansttagarens egenmakt
och inflytande Gver vem som hjalper dem, inklusive ger dem rétt att avboja hjalp fran
enskilda medarbetare utan att behdva ange nagra andra skal &n upplevt obehag.
Denna fordndring menar motionérerna skulle stérka den enskildes trygghet, integritet
och samtidigt gora valfriheten mer meningsfull i praktiken. Med anledning av
ovanstaende yrkar motionarerna pa att kommunfullméktige beslutar féljande:

- Att en utredning tillsatts for att utreda forutsattningarna for att mojliggora for
hemtjansttagare att kunna avhoja insatser fran enskilda medarbetare utan att
helt behdva byta utforare.

Remissammanstallining

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenamnden, Norra innerstadens
stadsdelsnamnd, Skarholmens stadsdelsnamnd, Aktiva seniorer Stockholm,
Kommunal Stockholm, PRO Stockholm, SPF Stockholm och Vardféretagarna.

Aktiva seniorer Stockholm, PRO Stockholm, SPF Stockholm och Vardféretagarna
har inte inkommit med svar.

Innehallsférteckning

StadsledningSKONTOIEL...........uiiiiiiiie e 6
AlAreNAMNUEN ......ovviiiieeiee ettt ettt eaenea 7
Norra innerstadens stadsdelSNamNd ..........cccoocveeiiiiiei i 7
Skarholmens stadsdelsNAmNd ............ooveviiiiiiiiiiiii e 9
Kommunal StoCKhoIM ... 11
RESEIVALIONET MM 1.t e e s e rreeeeaee s 12

5 (15)



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 13 maj 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instdammer i att det &r mycket viktigt att den aldre har
fortroende for de medarbetare som utfor insatser i det egna hemmet.

Av kraven i upphandlingsdokument samt i uppdragsbeskrivning for hemtjansten i
egen regi framgar att: verksamheten ska bedrivas sa att den enskilde tillforsakras
service och omvardnad av hog kvalitet som uppfyller kraven pa sakerhet, att den
enskilde tillforsékras inflytande, trygghet och vardighet samt att verksamheten
kannetecknas av god etik. Ytterligare krav ar att personal med lamplig utbildning och
erfarenhet rekryteras och introduceras samt att personalens behov av
kompetensutveckling och handledning bevakas och tillgodoses.

Av kraven framgar aven att alla som har insatser fran hemtjansten har rtt till en fast
omsorgskontakt, det vill sdga en utsedd underskoéterska som ansvarar for att samordna
den enskildes omsorg. Syftet ar att 6ka trygghet, kontinuitet och individanpassning
for personer som har hemtjanst. Enligt faststallda krav pa utforarna ska det finnas
mojlighet for den enskilde, om hen inte &r néjd med utsedd omsorgskontakt, att byta.

Den enskilde ska ocksa alltid veta vart denne vander sig med synpunkter samt
klagomal och utforaren ska arbeta systematiskt med dessa.

Hemtjanstutforare ska alltid strava efter att i allra mojligaste man vara lyhdrda for de
aldres 6nskemal. Om en kund &r missndjd med sin fasta omsorgskontakt eller annan
medarbetare ska kontakt tas med ansvarig chef eller samordnare. | forsta hand
uppréttas da en dialog utifran upplevt missnoje och i andra hand ses méjligheten till
personalbyte dver. Det &r exempelvis vanligt férekommande att omsorgstagare
onskar kvinnlig personal. Utforare av hemtjanst forsoker sa langt det ar mojligt att
tillgodose dessa 6nskemal, men i vissa fall ar det inte mojligt pd grund av exempelvis
schematekniska skal, arbetsmiljcfragor eller ur ett diskrimineringsperspektiv. Nér en
sadan situation uppstar finns, som ett sista alternativ, mojlighet for omsorgstagaren att
byta utforare.

Stadsledningskontoret anser att motionens intention att starka den enskildes position i
grunden &r positiv och ligger i linje med &ldreomsorgens véardegrund om
sjalvbestammande och trygghet. Samtidigt skulle ett formellt krav pa att kunna
avboja stod fran enskilda medarbetare fa betydande logistiska och organisatoriska
konsekvenser for utforarna. Schemaldggningen riskerar att forsvaras sarskilt vid
franvaro eller i mindre personalgrupper. Det kan aven skapa arbetsréttsliga och
arbetsmiljomassiga utmaningar, da det kravs en noggrann avvagning mellan
omsorgstagarens 6nskemal och medarbetarens rétt till en god arbetsmiljo.
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Stadsledningskontoret ser mot bakgrund av ovan och redan géllande krav och
arbetssétt inte behov av en utredning kring forutsattningar for att mojliggéra for
hemtjansttagare att kunna avboja insatser fran enskilda medarbetare utan att behdva
byta utforare helt.

Aldrendamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 21 april 2026 féljande.
Aldreniamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen om
att utreda forutsattningar for att mojliggora for hemtjansttagare att kunna avboja
insatser fran enskilda individer utan att behdva byta utforare helt.

Reservation av Hugo Laigar m.fl. (M), Margita Jacobsson m.fl. (L) och Malin Frick
(C), se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 20 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen instammer i att det &r mycket viktigt att den aldre har fértroende
for de personer som utfor insatser i det egna hemmet.

Nér det galler fast omsorgskontakt finns detta reglerat i avtalen med foljande text:
”Om den enskilde inte dr n6jd med sin fasta omsorgskontakt ska det finnas mojlighet
att byta till en annan”. Den fasta omsorgskontakten &r den person som ska utfora
merparten av insatserna.

Aldreférvaltningens uppfattning ar att hemtjanstverksamheterna alltid inom
rimlighetens gréanser stravar efter att vara lyhorda for de dldres 6nskemal. Om en
kund &r missnojd med sin fasta omsorgskontakt eller med annan personal tas kontakt
med ansvarig chef eller samordnare i verksamheten for att se dver mojligheten till
personalbyte. Det &r vanligt forekommande att kunder dnskar kvinnlig personal.
Utforarna forsoker i mojligaste man tillgodose dessa 6nskemal, men i vissa fall ar
detta inte mojligt. De uppger exempelvis schematekniska skél som anledning till att
onskemal inte alltid kan tillgodoses. Det kan vara svarare for en mindre utforare att fa
till logistiken kring att byta personal. Utforare ar generellt mycket mana om att de
aldre ska kénna sig trygga med personalen och de ar 16sningsfokuserade.

Forvaltningen ser mot bakgrund av redan gallande krav och arbetssétt inte behov av
en utredning kring forutsattningar for att mojliggora for hemtjansttagare att kunna
avhoja insatser fran enskilda individer utan att behova byta utforare helt.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantréde den 23 april
2026 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
éverlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Reservation av Petra Gardos Ek m.fl. (M), Alexander Zejlon (L) och Daniele Fava
(C), se Reservationer m.m.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 februari
2026 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att motionens intention att starka den enskildes position ar i
grunden positiv och ligger i linje med aldreomsorgens vardegrund om
sjalvbestammande och trygghet. Samtidigt skulle ett formellt krav pa att kunna
avboja stod fran enskilda medarbetare fa betydande logistiska och organisatoriska
konsekvenser for utférarna. Schemalaggningen riskerar att forsvaras sarskilt vid
franvaro eller i mindre personalgrupper. Det kan dven skapa arbetsrattsliga och
arbetsmiljomassiga utmaningar, da det kravs en noggrann avvagning mellan
omsorgstagarens 6nskemal och medarbetarens rétt till en god arbetsmiljo.

Namndens hemtjénst i egen regi arbetar med intentionen att den enskilde ska kanna
trygghet med de medarbetare som utfor insatserna. Om en omsorgstagare inte
kommer 6verens med sin omsorgskontakt eller upplever bristande personkemi
forsoker verksamheten i forsta hand lésa situationen genom dialog och anpassning. |
andra hand kan verksamheten byta personal for att sékerstélla trygghet och
kontinuitet.

Det finns redan idag utmaningar ndr omsorgstagare endast accepterar att ta emot stod
fran ett begransat antal av medarbetarna. Hemtjansten méter idag omsorgstagare som
endast accepterar en eller ett fatal medarbetare. Nar dessa medarbetare inte &r i tjanst,
exempelvis vid sjukdom eller av schematekniska skal, finns en risk att
omsorgstagaren blir utan stdd. Det finns omsorgstagare med psykisk ohélsa dar
dagsformen kan paverka viljan att ta emot stod och dar enstaka medarbetare ibland
avvisas. Verksamheten uppmuntrar darfor omsorgstagare att ta emot stod fran fler an
sin omsorgskontakt, for att minska sarbarheten och sakerstalla att beviljade insatser
kan utforas.

Forvaltningen ser ocksa att forslaget i motionen skulle kunna innebéra att
verksamheterna blir alltfor detaljstyrda, med risk for 6kade kostnader utan tydlig
kvalitetsforbattring for omsorgstagarna. Andelen &ldre i behov av hemtjanst okar
stadigt och kommer att 6ka ytterligare enligt aldreomsorgsprognosen, samtidigt som
kompetensforsorjningen redan nu ar och kommer fortsatt vara en utmaning. Det finns
en risk att arbetsmiljon hemma hos den aldre upplevs som otrygg, vilket kan skapa
osakerhet hos medarbetare och resultera i att vi forlorar kompetenta medarbetare i och
med detta. Forvaltningen ser att det ar en stor utmaning ar att gora arbetet inom
hemtjansten attraktiv och den forandring som motionen foreslar kan paverka
medarbetarnas arbetsmiljé och ha en motsatt effekt.

Det ar dven viktigt att beakta de systemtekniska forutsattningarna. For att en sadan
ordning som foreslas i motionen ska fungera kravs verksamhetsstod dar det finns
mojlighet att tydligt markera om en omsorgstagare har avbojt en specifik
medarbetare. Utan denna funktion finns en risk att informationen blir informell och
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beroende av enskilda administratérers kdnnedom, vilket i sin tur kan leda till att den
gar forlorad nar exempelvis vikarier ansvarar for planeringen. Detta kan skapa bade
otydlighet och en 6kad risk for felplanering.

Sammanfattningsvis arbetar namndens hemtjanst i egen regi redan idag utifran dessa
fragor med fokus pa trygghet, kvalitet och fungerande planering. Motionens
intentioner att stirka den enskildes stallning ar god, men forvaltningen bedémer att ett
formellt krav skulle skapa alltfor stora svarigheter och konsekvenser for utfrare att
planera och genomfdra sitt uppdrag. En rimlig balans mellan den enskildes inflytande
och verksamhetens forutsattningar ar avgorande for att sakerstalla en langsiktigt
hallbar och kvalitativ hemtjanst.

Forvaltningen foreslar att Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner
forvaltningens tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 23 april 2026
foljande.
Skarholmens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar
pa remissen.

Reservation av Sophia Granswed Baat m.fl. (M) och Alice Vestlin (C), se
Reservationer m.m.

Sarskilt uttalande av Stephan Guiance m.fl. (S), Shamso Ali Hassan m.fl. (V) och
Karmapriya Muschdétt m.fl. (MP), se Reservationer m.m.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 24 mars 2026 har i
huvudsak féljande lydelse.

Av kraven i upphandlingsdokument samt i uppdragsbeskrivning for hemtjansten i
egen regi framgar att: verksamheten ska bedrivas sa att den enskilde tillforsakras
service och omvardnad av hog kvalitet som uppfyller kraven pa sakerhet, att den
enskilde tillforsakras inflytande, trygghet och vardighet samt att verksamheten
kannetecknas av god etik. Ytterligare krav ar att personal med lamplig utbildning och
erfarenhet rekryteras och introduceras samt att personalens behov av
kompetensutveckling och handledning bevakas och tillgodoses.

Av kraven framgar aven att alla som har insatser fran hemtjansten har ratt till en fast
omsorgskontakt, det vill sdga en utsedd underskoterska som ansvarar for att samordna
den enskildes omsorg. Syftet &r att 6ka trygghet, kontinuitet och individanpassning
for personer som har hemtjanst. Den enskilde ska ocksa alltid veta vart denne vander
sig med synpunkter samt klagomal och utforaren ska arbeta systematiskt med dessa.
Den enskilde har alltid ratt att byta till en annan utforare. Forvaltningen anser att
kraven som stalls bidrar till att sékerstélla att den enskilde far en god och trygg
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omvardnad samt att ratten att byta utforare bidrar till valfrinet och makt for den
enskilde.

Forvaltningen instammer i att det &r en utmaning att den enskilde inte sjalv kan valja
vem som utfor stodet. Det galler dock alla brukare, &ven personer som bor i en grupp-
eller servicebostad enligt LSS eller pa ett vard- och omsorgsboende. Att avboja
insatser i hemtjansten utan att behdva byta utforare ar en mojlighet idag. Det ar dock
upp till varje enskild utforare att svara pa om de kan tillgodose behovet om den
enskilde avbajer insatser fran enskilda medarbetare.

Forvaltningen vill lyfta att om den enskilde ska kunna avbdja en specifik
medarbetare, utan att behdva ange nagot annat skal an upplevt obehag, kan det
innebara svarigheter ur ett arbetsgivar- och diskrimineringsperspektiv. Om en brukare
avbojer en medarbetare utan angiven orsak kan det finnas en risk att beslut eller
planering indirekt leder till diskriminering utifran exempelvis kon, etnicitet eller
religion. Som arbetsgivare har verksamheten ansvar enligt
diskrimineringslagstiftningen och behdver darfor kunna hantera och utreda sadana
situationer.

Forvaltningen ser dven att ett system dér brukare fritt kan avbéja enskilda
medarbetare kan innebara aterkommande forandringar i scheman, kortsiktig
omplanering av besok samt 0kad administrativ belastning for verksamheten. Det kan
aven leda till 6kad arbetsbelastning och otrygghet i planeringen vilket kan paverka
arbetsmiljon negativt.

Inom hemtjansten finns begransade personalresurser och scheman planeras utifran
arbetstidslagstiftning, kollektivavtal och verksamhetens bemanning. Om flera brukare
onskar eller endast accepterar ett fatal medarbetare kan det uppsta situationer dar
samma medarbetare efterfragas av manga brukare. Konsekvensen kan bli att
personalens arbetstid inte racker till. Insatser riskerar da att behdva utféras med
oOvertid eller omplanering. Ett 6kat antal individuella undantag kan ge en effekt av
lagre kontinuitet eftersom planeringen blir mer komplex och fler personal kan behdva
sattas in vid olika tillfallen.

Forvaltningen vill dven lyfta att det &r vanligt att hemtjénsten ofta arbetar med
personer som har demenssjukdom, kognitiv svikt eller psykiatrisk problematik. |
dessa situationer kan upplevelser av obehag eller misstro ibland vara kopplade till
sjukdomstillstandet snarare &n till personalens bemotande eller arbete. Detta gor att
situationen behdver hanteras genom professionell beddmning och dialog, snarare &n
genom ett generellt system for att vélja bort personal.

Forvaltningen delar intentionen i motionen om att starka den enskildes trygghet och
inflytande i hemtjénsten. Hansyn behdver dock tas till de saker som forvaltningen
lyfter ovan. Det &r darfor viktigt att eventuella forandringar utreds noggrant och
utformas sa att de inte medfor negativa konsekvenser for verksamhetens maojlighet att
bedriva en trygg och hallbar omsorg.
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Jamstalldhetsanalys
Forvaltningen bedémer att en jamstalldhetsanalys inte &r aktuell i detta &rende.

Barnkonsekvensanalys
Forvaltningen beddmer att en barnkonsekvensanalys inte ar aktuell i detta &rende.

Kommunal Stockholm

Kommunal Stockholms yttrande daterat den 28 april 2026 har i huvudsak foljande
lydelse.

Vi kanner inte igen oss i motionens problembeskrivning, i alla fall inte nar det galler
de kommunala hemtjanstutférarna. Det &r vél etablerad norm att man som
hemtjanstkund/brukare har méjlighet att slippa fa besok fran enskilda
hemtjénstarbetare som man &r missnéjd med. Hemtjanstkunden tar kontakt med
hemtjanstutforarens chef eller samordnare och framfor sitt nskemal/klagomal och &r
det sakligt och rimligt sa skickas inte den hemtjénstarbetaren hem till kunden.

Motionéarerna skriver: ”Den radande ordningen i Stockholm &r att man som
hemtjansttagare rekommenderas att byta utforare helt om det finns nagon person man
mott 1 vardagen och som ldmnar en kraftig kinsla av otrygghet”. Motionéren anger
ingen kalla till sitt pastaende sa vi tror att pastaendet ar anekdotiskt. Troligtvis ligger
det en Iang komplex historia bakom om en hemtjanstmottagare fatt den uppmaningen
fran Stockholm Stad.

Motionarerna vill gora det till en réttighet for hemtjanstmottagarna att valja bort
enskilda hemtjanstarbetare. Vi tror inte att motionarerna inser vad en sadan rattighet
skulle kosta. Hemtjéansten i Stockholm Stad ar idag underfinansierad och for att fa
ihop utgifter och inkomster krévs en hog grad av planering och organisering dar varje
minut av I6nekostnad behdver utnyttjas. Motionérernas forslag skulle innebdra att
skattebetalarna skulle behéva betala miljoner i I6nekostnader for folk som inte utfor
nagot arbete. Motionarernas forslag skulle i forlangningen kréava en skattehdjning.

Rattighetsforslaget riskerar ocksa leda till mer sexuella trakasserier mot kvinnliga
hemtjanstarbetare. Och forslaget skulle ocksa kunna leda till 6kad rasism mot
hemtjénstarbetare.

Darutover galler Diskrimineringslagen, vilket innebér att arbetsgivaren inte far
medverka till eller verkstalla diskriminerande urval av personal. En oreglerad ratt att
valja bort personal riskerar att legitimera diskriminerande dnskemal som
arbetsgivaren enligt lag inte far tillgodose.

En ovillkorlig ratt att vélja bort personal utan motivering riskerar darfor att: forsvara
arbetsgivarens skyldighet att motverka diskriminering 6ka risken for att personal
utsatts for krankningar, trakasserier eller osaklig sarbehandling skapa otydlighet i
ansvarsfordelningen mellan brukare och arbetsgivare
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Reservationer m.m.
Aldrenamnden

Reservation av Hugo Laigar m.fl. (M), Margita Jacobsson m.fl. (L) och Malin
Frick (C)

1. Att bifalla motion
2. Att darutover anfora foljande.

Né&r hemtjénsten fungerar bra ger den Stockholms seniorer och personer med
funktionsnedséattning forutsattningen att bo kvar i sina egna hem. Men for att det ska
fungera &r det av sarskild vikt att man kanner sig trygg med den hemtjanstpersonal
man har.

Aldre personer som far hemtjanst befinner sig i en mycket utsatt och personlig
situation dar deras hem ocksa ar deras vardmiljo. Att da kunna paverka vilka
medarbetare som kommer in i hemmet ar en viktig del av att bevara kénslan av
trygghet och vérdighet. Om en omsorgstagare kénner obehag, oro eller bristande
fortroende for en viss personal kan det paverka bade den psykiska halsan och viljan
att ta emot hjélp. Genom att ge dldre mojlighet att valja bort personal de inte kdnner
sig bekvama med stérks deras sjalvbestammande och integritet, vilket i sin tur kan
leda till battre omsorg och ett mer tillitsfullt samarbete.

Dessutom handlar detta om kvalitet i omsorgen, dldre ska inte bara behdva “’néja sig”
med den personal de far. En god relation mellan omsorgstagare och personal &r
avgorande for att insatserna ska fungera vél i praktiken. Néar dldre kénner sig trygga
med de personer som hjalper dem okar férutsattningen for god kommunikation,
foljsamhet och individuellt anpassad omsorg. Att lyssna pa den ldres upplevelser
och ta deras kanslor pa allvar bidrar ocksa till att utveckla verksamheten och hoja
standarden inom hemtjansten. Darfor bor mojligheten att paverka eller kunna vélja
bort personal ses som en central del av en personcentrerad och respektfull
aldreomsorg.

Ingen aldre ska behdva leva med obehag i sin vardag eller tvingas byta
omsorgsutforare pa grund av moten med enskild personal. Rétten att f paverka vem
som kommer in i ens hem ska darfor ses som en grundldggande del av den personliga
integriteten.

Att den styrande majoriteten inte ens vill titta pa hur man skulle kunna genomfora
detta i praktiken &r talande. Den enda tydliga malsattning som finns med
aldreomsorgen fran vanstermajoriteten dr att aterta allt i egen regi — men det saknas
politisk vilja for att géra omsorgen battre.
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Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Reservation av Petra Gardos Ek m.fl. (M), Alexander Zejlon (L) och Daniele
Fava (C)

1. Att bifalla motion
2. Att darutover anfora foljande.

Né&r hemtjénsten fungerar bra ger den Stockholms seniorer och personer med
funktionsnedséttning forutsattningen att bo kvar i sina egna hem. Men for att det ska
fungera &r det av sérskild vikt att man kénner sig trygg med den hemtjanstpersonal
man har.

Aldre personer som far hemtjanst befinner sig i en mycket utsatt och personlig
situation dar deras hem ocksa ar deras vardmiljo. Att da kunna paverka vilka
medarbetare som kommer in i hemmet ar en viktig del av att bevara kénslan av
trygghet och vérdighet. Om en omsorgstagare kénner obehag, oro eller bristande
fortroende for en viss personal kan det paverka bade den psykiska hélsan och viljan
att ta emot hjélp. Genom att ge dldre mojlighet att valja bort personal de inte kdnner
sig bekvama med stérks deras sjalvbestammande och integritet, vilket i sin tur kan
leda till battre omsorg och ett mer tillitsfullt samarbete.

b

Dessutom handlar detta om kvalitet i omsorgen, dldre ska inte bara behdva ndja sig’
med den personal de far. En god relation mellan omsorgstagare och personal &r
avgorande for att insatserna ska fungera vél i praktiken. Néar aldre kénner sig trygga
med de personer som hjalper dem okar férutsattningen for god kommunikation,
foljsamhet och individuellt anpassad omsorg. Att lyssna pa den dldres upplevelser
och ta deras kanslor pa allvar bidrar ocksa till att utveckla verksamheten och héja
standarden inom hemtjansten.

Darfor bor mojligheten att paverka eller kunna valja bort personal ses som en central
del av en personcentrerad och respektfull &ldreomsorg. Ingen aldre ska behdva leva
med obehag i sin vardag eller tvingas byta omsorgsutforare pa grund av moten med
enskild personal. Ratten att fa paverka vem som kommer in i ens hem ska darfor ses
som en grundléaggande del av den personliga integriteten.

Att den styrande majoriteten inte ens vill titta pa hur man skulle kunna genomfora
detta i praktiken &r talande. Den enda tydliga malsattning som finns med
aldreomsorgen fran vanstermajoriteten ar att aterta allt i egen regi — men det saknas
politisk vilja for att gdra omsorgen béttre.
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Skarholmens stadsdelsndmnd

Reservation av Sophia Granswed Baat m.fl. (M) och Alice Vestlin (C)
1. Att bifalla motion
2. Att darutéver anfora foljande.

Né&r hemtjénsten fungerar bra ger den Stockholms seniorer och personer med
funktionsnedséattning forutsattningen att bo kvar i sina egna hem. Men for att det ska
fungera &r det av sarskild vikt att man kanner sig trygg med den hemtjanstpersonal
man har.

Aldre personer som far hemtjanst befinner sig i en mycket utsatt och personlig
situation dar deras hem ocksa ar deras vardmiljo. Att da kunna paverka vilka
medarbetare som kommer in i hemmet ar en viktig del av att bevara kénslan av
trygghet och vardighet. Om en omsorgstagare kanner obehag, oro eller bristande
fortroende for en viss personal kan det paverka bade den psykiska halsan och viljan
att ta emot hjélp. Genom att ge dldre mojlighet att valja bort personal de inte kdnner
sig bekvama med stérks deras sjalvbestammande och integritet, vilket i sin tur kan
leda till battre omsorg och ett mer tillitsfullt samarbete.

Dessutom handlar detta om kvalitet i omsorgen, dldre ska inte bara behtva ”néja sig”
med den personal de far. En god relation mellan omsorgstagare och personal ar
avgorande for att insatserna ska fungera vél i praktiken. Né&r &ldre k&nner sig trygga
med de personer som hjalper dem okar férutsattningen for god kommunikation,
foljsamhet och individuellt anpassad omsorg. Att lyssna pa den dldres upplevelser
och ta deras kanslor pa allvar bidrar ocksa till att utveckla verksamheten och hdja
standarden inom hemtjansten.

Darfor bor maéjligheten att paverka eller kunna vélja bort personal ses som en central
del av en personcentrerad och respektfull &ldreomsorg. Ingen aldre ska behéva leva
med obehag i sin vardag eller tvingas byta omsorgsutforare pa grund av méten med
enskild personal. Ratten att fa paverka vem som kommer in i ens hem ska darfor ses
som en grundl&dggande del av den personliga integriteten.

Att den styrande majoriteten inte ens vill titta pa hur man skulle kunna genomféra
detta i praktiken &r talande. Den enda tydliga malsattning som finns med
aldreomsorgen fran vanstermajoriteten ar att aterta allt i egen regi — men det saknas
politisk vilja for att géra omsorgen béttre.

Sarskilt uttalande av Stephan Guiance m. fl. (S), Shamso Ali Hassan m.fl (V)
och Karmapriya Muschétt m.fl. (MP)

Den rodgréna majoriteten delar ambitionen att starka brukarnas inflytande och
trygghet i hemtjansten. Samtidigt vill vi understryka vikten av att detta sker i balans
med goda arbetsvillkor och en hallbar arbetsmiljo for personalen och ger samtidigt
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brukare de forutsattningar att fa en insatser som respekterar deras sjalvbestimmande
och som man i varden anvander begreppet KASAM, kénslan av sammanhang dar
brukaren ska kdnna meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet fran
vardpersonalen som ska vara professionella.

Den rodgréna majoriteten vill lyfta fackférbundet Kommunal som flera ganger lyft
upp vikten av rétt kompetens, kontinuitet, kravséttning och en god arbetsmiljé som
avgorande faktorer for att kunna ge omsorg av hoég kvalitet. Forvaltningen visar ocksa
att verksamheten stéller krav pa utbildad personal, kontinuerlig kompetensutveckling
och en fast omsorgskontakt for att starka bade brukarnas trygghet och kvaliteten i
omsorgen.

Vi ser en risk att forslag som ensidigt fokuserar pa valfrihet kan leda till 6kad
arbetsbelastning, samre kontinuitet och férsdmrad arbetsmiljo, vilket i slutdndan
drabbar bade brukare och personal. Den rodgréna majoriteten menar darfor att vagen
framat ar att fortsatta starka kvaliteten genom investeringar i utbildning, rimliga
arbetsvillkor och stabil bemanning sa att bade den som tar emot omsorg och den som
utfor den ges basta mojliga forutsattningar.
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